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1 PREMESSA
1.1. Lettera del Presidente

La realizzazione di questa edizione del Bilancio Sociale ha permesso alla

ONLUS Amo la Vita d i affiancare al Atradi zo onal
strumento di rendicontazione che fornisce una valutazione pluridimensionale

(non solo economica, ma anche sociale ed ambientale) del valore creato

dalla ONLUS.

[ bil ancio sociale infatti tiene contoc
del quale si muove la ONLUS er a p p r e s @mdi um pdrcorgosattraverso

il quale | 6organizzazione rende cont o,

della propria missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attivita.
Il bilancio sociale si propone infatti di rispondere alle esigenze informative e
conoscitive dei diversi stakeholder che non possono essere ricondotte alla
sola dimensione economica.
In particolare per questa edizione del bilancio sociale la ONLUS Amo La Vita
ha deciso di evidenziare le valenze

1 di comunicazione

1 informativa
Proprio per questo motivo gli obiettivi che hanno portato alla realizzazione
del | 0 e di7adel bilaneio sBcale sono prevalentemente i seguenti:

9 favorire la comunicazione interna

9 informare il territorio

9 misurare le prestazioni dell'organizzazione

1 rispondere agli adempimenti della Regione e della Provincia.
Questo documento dimostra l'intenzione di voler essere sempre visibilmente
ed effettivamente una realta attiva ed efficace del nostro territorio, con i suoi
problemi, le sue potenzialita e la sua fitta rete di iniziative a favore dei Malati
Oncologici Fragili.
Da questo documento emergono alcune importanti indicazioni per il futuro, di
cui la ONLUS fara tesoro per essere sempre di piu legittimata e riconosciuta
dagli interlocutori interni ed esterni soprattutto attraverso gli esiti e i risultati
delle attivita svolte che saranno presentati e rendicontati in modo serio e
rigoroso di anno in anno.
Auspicando infine che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo
bilancio sociale possa essere compreso ed apprezzato vi auguro buona
lettura.

Il Presidente
Dott. Giuseppe Magni

Pagina 4 di 27



1.2 | Destinatari del Bilancio Sociale

| destinatari di questa edizione del bilancio sociale della nostra ONLUS restano prima di
tutto i soci, i volontari e i collaboratori, in quanto € con loro che la ONLUS svolge sempre
di piu la sua missione in favore dei malati oncologici.

Vogliamo informare anche gli enti e le associazioni, pubbliche e private, che lavorano e
interagiscono con noi.

Y

Questa edizione e redatta direttamente dal Presidente su incarico del Consiglio di
Amministrazione e viene approvata dallAssemblea dei Soci convocata in forma ordinaria.
Per redigere questo Bilancio il Presidente si € confrontato con i soci, i dipendenti, i
volontari, e gli incaricati degli Enti pubblici e delle Associazioni con i quali Amo La Vita
collabora per verificare che il tipo di lavoro svolto, per quantita e qualita sia adeguato al

mandato ed alla richiesta di tutti gli altri interlocutori.
1.3 Modalita di comunicazione

Il presente bilancio sociale, dopo | 6approvazi one ddelahcbAs s en
contabile, sara diffuso attraverso il sito Web

1.4 Nota metodologica

Il presente Bilancio Sociale é stato redatto ispirandosi liberamenteal | 6 0 At t o n.di i n
11 del 15 aprile 2011. Con deliberazionen. 147, del | 6 Agenzi a per il Ter
ai sensi del I dart. 3, c @Immeaizo 2001 nl 39 ha fanjto d e |

indicazioni per |l a formazi one inekguida 8schemimperi o0 Soc

la redazione del Bilancio Sociale delle organizzazioni non profita

Sono state scelte, altresi, le Linee Guida proposte dalla GRI ( Global Reporter Initiative )
nella |l oro ultima versione pubblicata nel | 6c¢
del |l a GRI S i -~ fatto riferimento anche ai A
Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) che costituisce il modello piu diffuso, in

ambito nazionale, e ad altri schemi di rendicontazione definiti in Italia tra cui alcuni
specificatamente ai settori Anon profito.
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2IDENTI TAO

2.1. Informazioni Generali

Di seguito viene

presentata |

DELLA ONLUS AMO LA VITA

al 31¢1a/2015a d 0 i

Denominazione

Associazione Oncologica Milanese ONLUS
Prof. Luporini denominata in breve Amo La
Vita Onlus

Indirizzo sede legale

ViaPiolln. 3
20153 - MILANO

Indirizzo sedi operative

Forma giuridica e modello di riferimento

ONLUS.

Eventuali trasformazioni avvenute nel
tempo

In data 27.02.1980 il Prof. Luporini fonda
la AOM quale libera associazione; la stessa
in data 31.03.2003 assume, di diritto, la
denominazione di ONLUS; in data
01.12.2011 ha assunto la denominazione
attuale di AAssoci az
Milanese ONLUS Prof. Luporini denominata
in breve Amo La Vita

CF

04764100154

N° iscrizione Sezione Provinciale di Milano
del Registro Regionale del Volontariato

Decreto dirigenziale n. 775, iscrizione n.
577 del 21.12.2011.A164428

Tel. 02 40222118

Fax . 02 40222323

Sito internet www.amolavitaonlus.it
Facebook www.facebook.com/amolavita
Appartenenza a reti associative No

Adesione a consorzi di cooperative No

Altre partecipazioni e quote No
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2.2 Composizione della ONLUS

Attualmente la ONLUS AmoLaVita ri sulta essere compost a dal
U. O. di Oncol oApbTaSani Pablo e @arlodPeekidiodSan Carlo di Milano, da
soci medi ci oncologi volontari, dpeollasomatorgtlae i nf

volontari esterni  a |l | 0 @ slg) Rrabideinte Dott. Giuseppe Magni

| medici della ONLUS

|1 Personale I nfermieristico del
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2.3 Territorio di Riferimento

La ONLUS Amo la Vita & nata ed opera nella Regione Lombardia ed in modo specifico nel
Comune di Milano con particolare riferimento alle Zone 6 e 7 della Citta

La Zona 7 La Zona 6

Nella Zona 7 si trova la sede della ONLUS presso il Presidio San Carlo e nella Zona 6 si
trova | 060 0s pe danlilgual&la @NLBPSacollabora.

La Divisione di Oncologia del Presidio San Carlo di Milano con pitture murali
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3 ORGANI ISTITUZIONALI

3.1 Lo Statuto

In data 12 dicembre 2013, lo Statuto della Onlus e stato oggetto di sostanziali modifiche

che, qui di seqguito, si richiamano, per motivi di opportunita:

Art. 2) la possibilita, per il futuro, diistituire sedisecondar i e ed eventual i f|

Art.4) | a precisazione che L6Associazione  apar
- la promozione della ricerca, di studi scientifici e progetti di particolare interesse

sociale promuovendo, ad integrazione e completamento della propria attivita istituzionale, i

rapporti tra gli oncologi medici e i cultori di altre branche specialistiche, favorendo

| 6aggi or nmenéin¢io, dper sonal e coinvolto nell 6ass
giovani laureati orientati verso o operanti nel | 6 ambi t o dell doncol ogi a
oncol ogico anche mediante | 6eventuale istituz

provenienti da oblazioni di privati, Stato, Enti Pubblici, Societa Commerciali, Enti Privati,
persone Giuridiche e Persone Fisiche;

- la promozione di attivita assistenziali anche attraverso attivita educative divulgative
pertinent. all doncol ogi a, nei settori del Il a p
trattamento delle patologie di derivazioneonc ol ogi c a, anche mediant e
corsi di formazione nei confronti dei volontari e incontri con i cittadini e i medici del
territorio;

- stabilire relazioni scientifiche con analoghe Associazioni Italiane ed Estere;

- la promozione dei contatti presso con le altre specialita mediche e/o discipline
universitarie che, interagendo fra loro, favoriscano il miglioramento della qualita della vita
del malato oncologico e dei suoi familiari, anche attraverso una migliore organizzazione
del l e terapie domiciliari, delle cure palliat

- la diffusione di una corretta educazione sanitaria per la prevenzione primaria e
secondaria delle patologie oncologiche;

- promuovere e stipulare convenzioni con Stato, Enti Pubblici e Privati, Societa
Commerciali, altre ONLUS e persone fisiche per la realizzazione delle proprie attivita;

- compiere qualsiasi operazione finanziaria mobiliare e/o immobiliare il cui frutto
possa agevolare | e finalit”™ benefiche dell 6das
e dei suoi familiari;

- promuovere iniziative culturali, sociali, editoriali, scientifiche, artistiche e sportive,
tese a diffondere le finalitadel | 6 Asso.ci azi one
Art.5) 1 membri dell 6Associazione sono stati indi

a) Soci Fondatori;

b) Soci Ordinari:

c¢) Soci Onorari;

d) Soci Sostenitori;
e) Soci Minorenni;
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Sono Soci Fondatori (a) ed hanno diritto di voto, coloro i quali hanno fondato

| 6Associazione e ne hanno firmato il rel atiwv
Sono Soci Ordinar. ( b) ed hanno diritto di
del | 60Ospedale San Carl o Borromeo, purch in r

Sono Soci Onorari (c) ed hanno diritto di voto quelle persone o Enti, che, avendo
acquisito particolari benemerenze di ordine culturale, sociale o finanziario a favore

del |l 6Associazione, sono accettat:i come ivbal i p
Gli Enti Onorari con apposita deliberazione devono eleggere e comunicare
all 6Associazione I nominativo dell e persone

Rientrano nei Soci Onorari tutte quelle persone fisiche e/o giuridiche che, per il tramite
della loro immagine pubblica, qualita, sostegno o patrocinio possono contribuire, in

maniera determinante, allo sviluppode | | e At ti vit ™ ; del | 6 Associ azi
Sono Soci Sostenitori (d) ed hanno diritto di voto tutti coloro che ne facciano richiesta e
che si i mpegnino ad operare nell e iniziative

di regolare domanda approvata a maggioranza dal Consiglio Direttivo;

Sono stati previsti Soci Minorenni, sebbene il minore di anni 16 sia privo di capacita di

agre ma nella consapevolezza che possa compi e
associazioni, ed il pagamento della relativa
abbiano nessuna o comunque modesta rilevanza patrimoniale, si riconosce al minore la

facolta di aderire alla ONLUS; si riconosce, altresi, il diritto di voto, da esercitarsi per |l

tramite del legale rappresentante.

Art. 11) Al Consiglio Direttivo sono stati attribuiti, oltre quelli gia previsti, le sottoelencate

funzioni:

F i s s amohtdreadsila quota associativa,

Attribuisce la qualifica di Donatore SENZA diritto di voto a tutte quelle persone fisiche 2/o

giuridiche che chiedono di contribuire SOLTANTO ECONOMICAMENTE alla realizzazione

degl i scopi i sti t uzi Donatote NON acduisiécé dirgtioecdoverz a o n e
meno che non faccia esplicita richiesta di ad

3.2 L6OAsSssembl ea

LOAssemblea ( Art. 10 dell o Statuto ) = costi
un voto; ne | | 6 e s el7 wiisano statedl@e assemblee di tutti i Soci avvenute in data
09.05.2017 e 21.11.2017. Hanno presenziato i Soci che si sono espressi in proprio e/o

con delega.

3.3. Composizione Base Sociale
Nel | 6 e s eTiknunzeio dei Sb€ & composto di 24 membiri.

3.4. La Base Sociale nel tempo

Inizialmente la realta sociale era costituita solamente dai medici operanti nel reparto di
oncol ogia medica, ( succesgivamenmte ilsdciés@no aumentatd &8 @ 24) ;
attuali.
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3.5 1l Consiglio Direttivo

Il Consiglio Direttivo ( Art. 11 dello Statuto ) € costituito da 7 Soci tra i quali vengono eletti
un Presidente, un Segretario e un Tesoriere; il Consiglio resta in carica tre anni; Il
Consiglio in carica e stato eletto in data 21 novembre 2017,

Nel | ézo2@®T il Consiglio Direttivo si e riunito nelle date sottoindicate per un totale di
n. 2 sedute;

30 gennaio e 23 novembre

3.6 Il Presidente

Il Presidente (Art. 12 dello Statuto ) é il rappresentante nei confronti dei terzi

d e Astodbiazione ed e eletto dal Consiglio Direttivo tra i componenti a maggioranza dei
voti. Il Presidente dura in carica 3 anni e non puo essere eletto per piu di 3 volte.

L6 at t usidénte é Statoeeletto in data 28.10.2015.

3.7 1l Vice Presidente

Viene eletto dal Consiglio Direttivo(Art. 11 del | o St atuto). Léattual
rieletto in data 23 novembre 2017.

3.8 Il Segretario

Il Segretario ( Art 13 dello statuto ) viene eletto dal Consiglio Direttivo, il suo mandato dura
tre anni e non pud essere rieletto per piu di tre mandati.
L6at t umrethrie é Satogletto in data 08.10.2014 con rinnovo 23 novembre 2017.

3.9 1l Tesoriere

Il Tesoriere ( Art. 14 dello Statuto ) viene eletto dal Consiglio Direttivo, il suo mandato
dura tre anni e non pud essere rieletto per pio di tre mandati.
L6at t saitreee sfate rieletto in data 21.11.2017.

4 STORIA E MISSIONE

4.1 La Storia della Onlus

Léattuale Amo La Vita ONLUS rappresenta | 06e
Milanese ( AOM ) fondata nel 1980 dal Prof. Gino Luporini, pioniere dell donc
e primo Direttore del |l a USa®CarloBorro@ao didilanoghal d e |
1991 @ stato messo in atto il Progetto di Um
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4.2 Missione

Secondo quanto riportato nello Statuto, I'oggetto sociale della ONLUS ¢ il seguente:

- Promuovere | a formazione di strutture i nt
favore di persone svantaggiate nelle loro condizioni fisiche e bisognose in quanto
affette dapatol ogi e di origine oncologica, tutto

umanizzazione delle cure ai pazienti oncologici. La condizione di svantaggio
sopramenzionata fa riferimento a categorie di soggetti in condizione di obiettivo
disagio connesso a situazioni psico-fisiche particolarmente invalidanti, ma anche a
situazioni di devianza, di degrado e grave disagio economico-famigliare o di
emarginazione sociale;

- promozione della ricerca, di studi scientifici e progetti di particolare interesse sociale
promuovendo, ad integrazione e completamento della propria attivita istituzionale, i
rapporti tra i gli oncologi medici e i cultori di altre branche specialistiche, favorendo
| aggi ornamento Specipeaelrissotniad e dcioi medi to |
pazie nt e oncol ogi co e gi ovani |l aureat. or i
del |l oncahaediea medi ante | 6eventuale I sttt
finalizzati e provenienti da oblazioni di privati, Stato, Enti Pubblici, Societa
Commerciali, Enti privati, persone Giuridiche e Persone Fisiche;

- promozione di attivita assistenziali anche attraverso attivita educative divulgative

pertinenti all 6oncol ogi a, nei settori de
precoce e del trattamento delle patologie di derivazione oncologica , anche
medi ant e | 6organi zzazione di cor si di f

incontri con i cittadini e i medici del territorio;

- stabilire relazioni scientifiche con analoghe Associazioni italiane e estere;

- promozione dei contatti con le altre specialita mediche e/o discipline universitarie
che, interagendo tra loro, favoriscano il miglioramento della qualita della vita del
malato oncologico e dei suoi familiari, anche attraverso una migliore organizzazione
delle terapie domiciliari, del | e cur e palliatiwv
psicologica;

- diffusione di una corretta educazione sanitaria per la prevenzione primaria e
secondaria delle patologie oncologiche;

- promuovere e stipulare convenzioni con Stato, Enti Pubblici e Privati, Societa
Commerciali, altre ONLUS e persone fisiche per la realizzazione delle proprie

attivita;
- compiere qualsiasi operazione finanziaria mobiliare e/o immobiliare il cui frutto
possa agevolare |l e finalit"”™ ifrenti @dl maldioe del

oncologico e dei suoi familiari;
- promuovere iniziative culturali, sociali, editoriali, scientifiche, artistiche e sportive,
tese a diffondere | e finalit”™ dell 6Associ a
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4.3 Attivita Scientifica

Anche quest 6anno slodsAsesnouctioa zllaboboseta filbz( iIFandagionea

Italiana Linfomi) consentendo pertanto all dédUnit?"’ Oper at
protocolli di studio scientifici che hanno contribuito a garantire ai pazienti affetti da
patologie oncoematologiche livelli di cura allineati a quelli dei Centri Oncoematologici

nazionali ed europei.

Inoltre la ONLUS é titolare della domanda di brevetto per Invenzione Industriale dal titolo

AUSO DI DERI VATI DI CAROTENOI DI PER RI DURRE LA
L 6 EIEACIA DI TRATTAMENTI ANTITUMORALI ANTI-EGF RO . Nel caso d
derivanti da tale nuova invenzione | 6Associ az

L 6 As s o c si aczupaodella raccolta di fondi necessari per garantire contratti a progetto
per duae miadnaatger 06 che operano all édinterno dell
del coordinamento dei protocolli di ricerca della Divisione.

5 DIMENSIONE ECONOMICA
5.1 1l Conto consuntivo 2017

Il bilancio consuntivo 2017 evidenzia Costi per euro 153.935,09 e Ricavi per euro
136.842,78 con una perdita di esercizio di euro 17.092,31.

5.2 1l 5 per mille

| fondi relativi al 5 x 1000 hanno avuto nel corso degli anni un andamento come sotto
precisato.

Anno 2012 euro 10.074,61 provenienza 2010
Anno 2013 euro 11.852,50 provenienza 2011
Anno 2014 euro 14.470,74 provenienza 2012
Anno 2015 euro 56.109,17 provenienza 2013
Anno 2016 euro 91.272,92 provenienza 2014

Anno 2017 euro 75.515,96 provenienza 2015

Pagina 13 di 27



Nel corso dell 6 e i@ 20X7 nel sito WEB di Amo La Vita e stato costruito un apposito link
riservatoal 5 X 1000,che nel l a sezione fcontribuiscio il
le modalita attraverso le quali si puo destinare il proprio contributo. Il link ha dato il via ad

una campagna di sensibilizzazione per la destinazione del 5 X 1000 che, si spera, dara i

suoi frutti nei prossimi esercizi.

5.3 Contributi del Comune

Continua, con reciproca soddisfazione, il dialogo con il Comune di Milano Municipio 7 che
seguecon interesse | 6attivietchenmid ogetrtswa ldee | d &lels&
hadel i berato | a concessione di un contributo
Fragilizona7-Pr ogett o Assi stAntzal epr op o pasiodpregetio v e da
esposto al punto 6.2

5.4 Oblazioni

Si ritiene wutil e r appremgaeanitliberale ricdvideadalld ®Ni&J&t o d
dal | 6 alhalol @@®nno 201

Anno 2011 euro 22.001
Anno 2012 euro 60.1320

Anno 2013 euro 53.316
Anno 2014 euro 96.810
Anno 2015 euro 55.710
Anno 2016 euro 46.287
Anno 2017 euro 55.641

Come si evince chiaramente, anche le oblazioni sono state di notevole entita e cid grazie
sia alle manifestazioni che hanno diffuso | ¢
contatto con le istituzioni territoriali.

PROGETTI
6.1Progetto Umanizzazione dell 6Ospedal e
Undattenzione particolare  stata riservata

paziente il meno possibile lontano dalla propria casa e quindi studiando la cromaticita dei
vari ambienti, inserendo accanto al tradizionale arredo ospedaliero di alluminio, mobili in
legno ignifugato; sono stati arredati corridoi e stanze con quadri, sono state posizionate in
luoghi strategici alcune librerie, sono state realizzate sale di soggiorno, sale televisione,
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sal e dbéattesa ambul atsonobtatilarredad i bploen com payte, fooos pi t a
stati cambiati gli orari dei pasti avvicinandoli a quelli che generalmente si consumano

presso la propria abitazione, sono stati studiati appositi spazi per agevolare le attivita degli

operatori sanitari, sono stati donati letti ad articolazione e sollevamento elettrici.

Lasaladbattesa e accoglienza pazient.i

Nell 6 a i201@ il Progetto d i Umani zzazi on,eée sthtel podersmtp eed al e
perfezionato sempre con lo scopo di affiancare la cura medico-scientifica dei tumori con
supporti di tipo umanistico e mettendo a disposizione dei pazienti, dei familiari e dei
medici/infermieri di Oncologia, le risorse umane, economiche e sociali della ONLUS; Il

Progetto di Umanizzazione ha previsto, come sempre, | 6assi st enza si a
oncologici, ricoverati e/o in Day Hospital nonché ai loro familiari attraverso tutta una serie
di studiate attenzioni che possono alleviareilmal at o dal |l 6angoscia del |l

morte. Durante le ore prive di attivita clinica sono state offerte ai pazienti alcune attivita
che hanno cercato di rispecchiare le abitudini di vita generalmente adottate fuori
dal | 60Ospedal e.

Tali attivita si sono concretizzate come qui di seguito descritto:

1) Accoglienza - i volontari, per cinque giorni alla settimana, dal lunedi al venerdi, ricevono
dalle ore 7.30 alle ore 12,30 i pazienti oncologici che devono sottoporsi ad esami ematici e
cure chemioterapiche; dopo aver svolto le pratiche amministrative, i pazienti vengono fatti
accomodar e ragpéttb e, inattesaai egdsére accompagnati nelle stanze per le
cure del caso, viene offerto, a chi lo desidera, una piccola colazione.
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2) Festivita - durante le festivita: Natale, Capodanno, Befana, San Valentino, Festa della
Donna, Festa del Papa, Festa della Mamma, ecc. vengono organizzate attivita atte a
contenere | 6ansia dei pazient.i e, a seconda
benii ner ent i |l a Festa da ricordare ( esempio i
del carnevale, panettone a Natale e Capodanno, ecc. ).

‘I telefono L
10240222118
| 93421763086

Carnevale con chiacchiere

3) Angolo bar - il progettovienesvol t o dai volontari <c¢che attrave
ai pazienti e ai familiari facilitano il dialogo e la relazione. Tale attivita aiuta a contenere
| 6ansi a nel | e moholagprezzétaat t esa ed

4) Happy Hour - il progetto consiste nelld o ftaf de abbondanti stuzzichini e bibite come
aperitivo. Tale attivita si svolge verso le 17.00 e vuole offrire un momento di svago ai
pazient.i e l oro familiar:i prima dell 6ora di
Anor mal i t = oo delle nalattiaoim bspesldle. Nel 2017 circa 2000 persone, tra

pazienti oncologici e relativi familiari, hanno usufruito di tale attivita.
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| col or i delléHaﬁb‘pﬁy Hour

5 A Ap enadsabato sera i realizzato con cadenza mensile, nella serata del sabato si
sono svolte le apericene (abbondanti aperitivi che possono sostituire la cena) alle quali
sono intervenuti pazienti e familari; tali avvenimenti hanno sempre riscosso molto

successo con conseguent egine dellasnostra QNBUBe nt o del | &
6) Progetto Parrucchei gr azi e all a coll aborazione con | 6A
che fornisce le parrucche gratuitamente,c ont i nua | G&portelioipressad il'repate | | o

stesso, per accogliere le richieste delle pazienti che a causa delle cure chemioterapiche
soffrono di alopecia. Le malate sono seguite nella scelta della parrucca e supportate nel
loro percorso terapeutico con colloqui a sostegno del loro disagio e sofferenza. Nel corso

del | 6 arrhanno ugufrulto del servizio 50 pazienti in carico presso il Presidio San

Carlo.

7) Sostegno pazienti allettati i € stato istituito un servizio di sostegno emotivo pomeridiano

ai pazienti allettati. Tale supporto vVviene
(counselor) volontari, specializzat.i nella relazione do
guotidiana in reparto e attraverso il di al ogo
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6.2 Progetto di intervento territoriale i attuazione di un modello di intervento mirato
all 6empower ment e all dadesione ai percor si C
dal | 60Ospedal e

Il 1° aprile 2017 & stato avviato il progetto di intervento territoriale in collaborazione con
| 61 sti t UNteagrMarei d é6eUni ver si t ™ di Mi Il ano finanzi
Tale progetto si concludera il 31 marzo 2018.

A seguito dei cambiamenti demografici e non solo, la popolazione € composta da sempre

piu anziani, che soffrono spesso di malattie croniche, e sono esposti ad un elevato rischio

di ricoveri ripetuti e di accessi, a volte inappropriati, al pronto soccorso, per un inadeguata
organizzazione e coordi namento del | e cur e e
Soprattutto nei contesti metropo | i t ani | 6i sol amento degl i anzi
familiare e sociale e indebolita e spesso non compensata adeguatamente dai servizi

sociali che intervengono in maniera frammentaria e spersonalizzata.

Dati, ricerche ed esperienze sul campocondot t e dal |l 61 stituto Mario
che interventi orientati al supporto al paziente anziano fragile possono portare ad un
significativo miglioramento della qualita di vita con una riduzione di ricoveri e con
importanti ripercussioni sulla parteci pazi one all e scelte del tra
terapie e sulla soddisfazione per le cure ricevute.

Tra quest.i i nterventi, quelli c¢che hanno avuto
empowerment che significa attivazione personale per utilizzare al meglio le proprie
capacita, energie e potenzialita per sentirsi responsabili e partecipare in modo attivo alle

scelte e per favorire il miglioramento dello stato di salute e il benessere.

Léatti vit e svatd pregso ogpzaentt che fanno capo al Presidio San Carlo e
|l 6i ntervento di empowkbdksesbcivazinenes vl ad 2i e aal
Facilitatori della Cura (Counselor e Psicologi).

Il Facilitatore della Cur a prende in carico il pbéettvoedin t e  a
promuovere | a continuit”™ assistenziale, i CQ
dei servizi gia attivi sul territorio. Raf f or za | 6aut onomia funzional e

e la sua qualita di vita associata alla salute.

Sono stati presi in carico circa 20 pazienti e i risultati di tale progetto verranno analizzati
nella loro globalita a fine progetto (31 marzo 2018). Nei 9 mesi di attivita nel 2017 gli esiti
emersi sono molto soddisfacenti: € migliorata la rete di comunicazione tra medici
specialisti e medici di base, si é attivata una fattiva collaborazione con la rete assistenziale
presente sul territorio (assistenti sociali, custodi sociali, associazioni di volontariato, ecc.),
e stata intessuta una relazione ¢ o nAssks8orato Politiche Sociali e Cultura della Salute
del Comune di Milano a sostegno e collaborazione del progetto anche per il triennio 2018-

2020.
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L6OAssociazione intende proseguire con il Prog
a supporto dei costi relativi al Progetto. Il Municipio 7 Comune di Milano appoggia tale

attivita e per il 2017 ha deliberato la concessione di un contributo per la realizzazione di

guanto sopra citato.

6.3 1 Progetto Trasporto Malati Fragili

La Diagnosi e Cura di molte malattie, specie per quelle croniche, richiede un numero alto

di Spostament.i tra i domicilio e | 6osped:
chemioterapia, un trattamento, ad esempio, puo richiedere da 6/8 cicli di terapia con 1

infusione ogni 3 settimane e possono superare i 12 mesi.

Uno degli aspetti che | 6Associazione ha soste
autopubblica per trasporto non sanitario, attraverso un accordo con Yellow Taxi 6969. Il
processo prevede che il malato che si deve sottoporre ad una serie di terapie e visite
oncologiche presso il Presidio San Carlo si rivolga al suo medico oncologo il quale,
certificato il suo stato di Malato Fragile, lo autorizza a richiedere supporto alla nostra
Associazione. Un addetto della Onlus, a questo punto, procedera alla prenotazione del
taxi il cui costo verr”™ fatturato all 6Associ a

Nel 2017 i malati che hanno beneficiato del servizio sono 22 per un totale di 295 corse.
6.4 1 Progetto Prelievi Ematici Urgenti a domicilio

Il Progetto Prelievi Ematici Urgenti per Malati Fragili & iniziato su mandato della Direzione
Sanitaria del Presidio San Carlo Borromeo nel settembre 2015 e ha dato come esito la
stesuradiunaproceduraad hoc, a cur a chehalcankotiosfarncaimanteiilo n e,
CUP, il Centro Prelievi, il Dipartimento Biochimica, il Dipartimento Oncologia Medica del
Presidio San Carlo ed e stata avallata e verificata dal Responsabile della Qualita del
Presidio.

La Onlus si avvale della collaborazione di Erregi Societa Cooperativa Sociale Onlus S.r.l.
che svolge da anni attivita socio-assistenziale in campo sanitario. La Cooperativa
provvede, previa segnalazione settimanale dai medici d e | nitadDivisionale di Ematologia,
a effettuare il prelievo nei tempi ristretti previsti dal protocollo relativo alle trasfusioni per
questi malati. Il costo & sostenuto dal | 6 As s o,condandi mess a disposizione da
oblatori.

Nel 2017 sono stati presi in cura 20 pazienti per un totale di 329 prelievi a domicilio.

| Malati Fragili sono selezionati in base ai seguenti criteri:

1) eta > 65 anni (con tolleranza a discrezione del medico)

2) stato economico indigente, certificato da codice ISEE o EO1

3) affetto da una o piu patologie croniche

4) non autosufficiente

5) residente da solo o con persona anche non autosufficiente
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6.5 Progetto SAC (Sostegno alla Cura)

Il progetto prevede un servizio gratuito di Sostegno alla Cura per Malati Fragili del Presidio

San Carlo, over65 (0 non autosufficienti), polipatologici, che vivono soli o con nessuno che

possa badare a loro.

Léattivit”™ si svolge sul territorio presso un
gratuitamente da ALER in via Mar Jonio 3, con la presenza bisettimanale di un operatore

della Onlus.

Nel 2017 sono state effettuate 69 visite

6.6 Sito WEB e social network

Ne | cor so dekeé dtaboauierioomereliriplementato il sito WEB per permettere

alla ONLUS di usufruire di un metodo di comunicazione veloce ed efficace e di trasmettere
informazioni. Tale strumento ha permesso di diffondere la missione sociale della ONLUS

e, soprattutto, di portare aiuto ai malati oncologici offrendo informazioni di carattere
amministrativo e/o scientifico.l nol t re | 6 Associ azione  present
(facebook, twitter e instagram), e ha aperto un canale you tube.

7TATTI VI TA6 PROMOZI ONALE E RACCOLTA FONDI

Nel cor s o d7esbnio étaenmesse A Attb alcune strategie per far conoscere la

nostra ONLUS a piu soggetti possibile ed incrementare la raccolta fondi da destinare alle

attivita progettuali della ONLUS. Ne | pri mo semestre del |l 6anno
campagna doéinformazione sul territorio e | a
per la raccolta fondi tramite il 5x1000.

Nel secondo semestre delfd o d i défonterev @ conosceaza at o
del | 6Associazione avendo valutato | a possibil

caratteristiche. Attivita:

- strutturazione e realizzazione eventi di sensibilizzazione (partecipazione convegni
organizzati da Cascina Brandezzata, presenza a feste e riunioni di quartiere zona 7,
serate di ballo solidale, ecc.)

- campagna Natale 2017 (organizzazione banchetti informativi e raccolta fondi,
allestimenti natalizi, festeggiamenti in reparto con i pazienti e staff medico, ecc.)
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( # molavita

amolavitaonlus.it

Design Circus Magliette AMOlavitaONLUS

Collaboratori, volontari e sostenitorid e | | 6 A s s baono partecipatoen squadre a due
maratone i ECURAN e la Maratona di Siviglia - a favore e con il logo di AMO LA VITA.

ECURAN
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Banchetto informativo e raccolta fondi

Banchetto informativo e raccolta fondi natalizio
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8 OBIETTIVI
8.1 Obiettivi conseguiti nel 2017

1) Sviluppo di una rete territoriale a favore dei Malati Fragili e loro famigliari in Zona 7 con

il supporto dell 6 Assessorato Politiche ®addunkipio7del Cul t
Comune di Milano

2) Incremento della collaborazione con la direzionedell 6 ASST Sant i PRs&dol o e
San Carlo

3) Migliore attivita di comunicazione con lo staff medico-infermieristico del reparto di
oncologia grazie alla costante presenza di uno psicologo della Onlus

4) Apertura di canali di cooperazione con altri reparti del Presidio San Carlo (pneumologia,
gastroenterologia, nefrologia, ematologia, diabetologia, cardiologia, dietologia e nutrizione

clinica) grazie al Progetto di Intervento Territoriale

5) Presenza bisettimanale sul territorio presso una ex portineria in via Mar Jonio 3 (case

ERP) di un operatore della Onlus a sostegno dei Malati Fragili in cura presso il Presidio

San Carlo

6) | mpl emento dell 6attivit”™ con altr.i gruppi
7) Potenziamento della campagna di sensibilizzazione per il contributo 5x1000

8)Aument o del | 6 a fohndi ewidivulgazibme dellaMissionldella ONLUS

9) Ampliamento del numero dei volontari

10) Espansione sito web e social network

8.2 Obiettivi da conseguire nel 2018.

1) Potenziare il Progetto di intervento territoriale

2) Ampliare il progetto dei prelievi ematici a domicilio per i malati fragili in Terapie
Anticoagulanti Orali

3) Allargare ulteriormente la conoscenza della ONLUS attraverso campagne di
sensibilizzazione inerente il 5X1000 e di comunicazione sul territorio

4) Sviluppare la rete di collaborazioni con altri enti

5) Organizzare due eventi importanti presso dei teatri milanesi mirati alla raccolta fondi e
la diffusione dellaMi ssi on del |l 6 Associazione

6) Espandere il servizio trasporto taxi sia ai pazienti che si appoggiano ad altre strutture
convenzionate con il San Carlo per le terapie oncologiche e sia ai malati fragili di altri
reparti

7) Partecipare a edizioni di maratone ed eventi sportivi per dare visibilita alla ONLUS
8) Organizzare convegni monotematici di aggiornamento per i medici di medicina generale
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9) Sviluppare incontri regolari di formazione per i volontari della ONLUS
10) Partecipare a Bandi aderential | 6oggetto dell 6Associazione

9 Il PERSONALE

Il personale é rappresentato daundé i mp i eda & tobaboeatori part time.
Il resto della struttura e supportatoda | | 6atti vit”™ di volontariato.

9.1. Le Riunioni del Personale

Con cadenza settimanale il responsabile del Progetto Umanizzazione si trova con i
collaboratori e i volontari per fare il punto sulla realizzazione delle varie attivita, per
discutere sulla futura progettazione, per individuare problematiche e trovare insieme
soluzioni idonee; alle riunioni partecipano, su invito, anche i volontari degli enti
convenzionati che relazionano sulla loro attivita.

Di tali riunioni viene redatto apposito verbale che viene inviato ai partecipanti, al Consiglio
Diret ti vo, ai Soci del | 6Associ azi one, a tutti
| 6Associ azione stessa

9.2 Formazione del Personale

La Formazione del Personale avviene con la frequentazione di appositi incontri e riunioni
con il Responsabile del Progetto Umanizzazione.

10 1 VOLONTARI

10.1 Regolamento

Tutti i volontari sono tenuti alldosservanza
10.2 Numero e Presenze

| volontari, iscritti nel registro dei volontari , e che hanno prestato la loro opera nel corso

del | 6 es etsono gtationdivid@afi nei 9 medici e n. 1 paramedico e n. 6 infermiere

operanti nella struttura ospedaliera, al reparto di oncologia medica e a n. 32 volontari
esterni per un totale di 48 volontari.
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Un volontario con i pazienti

i "H“w'n‘

Volontari e collaboratori di AMO LA VITA

10.3 Formazione

La formazione dei volontari si realizza con la frequentazione di appositi corsi ed attraverso
la settimanale riunione con il Responsabile del Progetto Umanizzazione.

Tutti gli adempimenti assicurativi sono stati rispettati.
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11 PRIVACY

I nostr.i coll aboratori e volontari, fin dall
pazienti oncologici e i loro familiari e per garantire il loro diritto alla riservatezza la ONLUS

ha adottato tutti gli adempimenti formali previsti dalla normativa ed ha responsabilizzato il

proprio personale al fine di far nascere una adeguata cultura della privcy.

Nel rispetto di quanto contenuto nel decreto legislativo 30.06.2003 n. 196 tutti i nostri

coll aboratori e volontari sono datat. di cart
San Carl o, i |l ogo di AAmo | a Vit adgrafiaela n o me
qualifica rivestita.

Tale cartellino permette al malato e al suo familiare di identificare, immediatamente, Il
personal e di AAmo La Vitao garantendo all d6int
sara trattata con la dovuta riservatezza.

12LA CONVENZI ONESST SANTIIPAOLO E CARLO

In data 19.01.2017 é stata rinnovata la Convenzione tra | ASST Santi Paolo e Carlo e la
ONLUS Amo La Vita; la Convenzione ha per messo | 6utilizzo del | o
Carlo unitamente al logo di Amo La Vita nonché di ufficializzare la presenza di Amo La
Vita presso la struttura Ospedaliera che ha messo a disposizione apposito locale sito al
guarto piano dell 6ospedal e, l e ut enz erdifariat el ef
e straordinaria de i l ocal i di Cui | 6Associazione si re

13 | RAPPORTI CON LO STATO E GLI ENTI PUBBLICI
13.1 Rapporti intrattenutine |l | 6anno 201
Nel | 6 a 7 sono sttDiritrattenuti i seguenti rapporti:

- la dirigenza sanitariakd el | 6 ASST Sanb e coPla stdff ganiario Ged Présidio
San Carlo

-l Assessor at o P cClultura detahSaluteSeocani gla dssessai del Municipio 7
Comune di Milano.

- Istituto di Ricerche Farmacologiche Mario Negri
- Universita degli Studi di Milano

- Associazioni di volontariato e cooperative: Unione Samaritana, Gruppo Hope, LILT,
Fondazione Floriani, CIESSEVI, Seneca, CURAMI, Genera, Fondazione Cancro Primo
Aiuto.
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13. 2 Rapporti previgst.i per | 6anno 201

Si prevede di consolidare gli attuali rapporti con gli Enti sopracitati e di iniziare nuove
collaborazioni con altri Enti Pubblici al fine di diffondere la missione della ONLUS
attraverso una maggiore visibilita.
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Si ringraziano i Medici Fondatori, i Medici Tutti del Reparto di Oncologia Medica, gli
Infermieri, i Soci Onorari, i Soci Tutti, i Dipendenti, i Collaboratori, i Cittadini che, con
grande sensibilita hanno destinato il 5 per mille nella loro denuncia dei redditi a favore
della ONLUS.

Un ringraziamento particolare ai volontari che prestano la loro opera in via del tutto
gratuita e a tutti i donatori che hanno contribuito alla realizzazione dei fini istituzionali della
ONLUS.

Nella speranza di essere riusciti a trasmettere, oltre ai numeri, la storia, la passione e la
professionalita di tutti i componenti della ONLUS, ci si augura di poter contare, anche per
il futuro, nel prezioso supporto di tutti i sostenitori della ONLUS che si salutano con grande
cordialita.
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